
 

 

Cookies och lagring på systembolaget.se 

Här hittar du information om hur vi använder cookies och annan lagring på 

systembolaget.se, inklusive vad som lagras, varför och hur länge. Du kan när som 

helst ändra dina val via Dina kakor. 

 

Cookies 

Här beskrivs de cookies som används på systembolaget.se, inklusive syfte, 

lagringstid och om de är nödvändiga eller valbara. 

 

systembolaget.age 

Kategori: För besök (Nödvändig) 

Lagringstid: 1 år (365 dagar) 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Ja/nej-värde 

Syfte: Sparar verifiering av om användaren är över eller under 20 år. 

 

systembolaget.basket 

Kategori: För att handla (Nödvändig) 

Lagringstid: 1 år (365 dagar) 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Produktinformation och antal 

Syfte: Sparar produkter som lagts i varukorgen. 

 

systembolaget.consent 

Kategori: För besök (Nödvändig) 

Lagringstid: 180 dagar 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Valda cookie-kategorier 

Syfte: Sparar vilka typer av cookies användaren har godkänt. 

 

systembolaget.genesys_user_ID 

Kategori: För chatt (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: IP-adress 

Syfte: Används för att hantera och skydda chattfunktionen. 



 

 

 

systembolaget.nonce 

Kategori: För säkerhet (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används av säkerhetsskäl. 

 

__Host-next-auth.csrf-token 

Kategori: För säkerhet (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: NextAuth (förstapart) 

Typ av data: Säkerhetstoken 

Syfte: Skyddar inloggning mot obehöriga förfrågningar. 

 

__Secure-next-auth.callback-url 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: NextAuth (förstapart) 

Typ av data: URL 

Syfte: Används för att skicka användaren tillbaka efter inloggning. 

 

__Secure-next-auth.session-token.0 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: 1 månad 

Leverantör: NextAuth (förstapart) 

Typ av data: Krypterad användarinformation 

Syfte: Används för inloggning och hantering av användarsession. 

 

__Secure-next-auth.session-token.1 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: 1 månad 

Leverantör: NextAuth (förstapart) 

Typ av data: Krypterad användarinformation 

Syfte: Används för inloggning och hantering av användarsession. 

 



 

 

ai_session 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: 30 minuter 

Leverantör: Azure Application Insights (förstapart) 

Typ av data: Anonymt sessions-ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

ai_user 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: 1 år (365 dagar) 

Leverantör: Azure Application Insights (förstapart) 

Typ av data: Anonymt användar-ID 

Syfte: Används för att analysera användning av webbplatsen i syfte att förbättra 

driften. 

 

systembolaget.tgm 

Kategori: För att handla (Nödvändig, delvis valbar) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Val av butik, ombud, leveranssätt och postnummer 

Syfte: Sparar användarens val för butik och leveranssätt. 

 

ppms_privacy_ 

Kategori: För besök (Nödvändig) 

Lagringstid: 1 år (365 dagar) 

Leverantör: Piwik Pro (förstapart) 

Typ av data: Anonymt användar-ID 

Syfte: Används för att spara användarens samtycke till statistikcookies. 

 

_pk_id 

Kategori: För webbanalys (Valbar) 

Lagringstid: 13 månader 

Leverantör: Piwik Pro (förstapart) 

Typ av data: Anonymt användar-ID 

Syfte: Används för att känna igen återkommande besökare i anonym statistik. 

 



 

 

_pk_ses 

Kategori: För webbanalys (Valbar) 

Lagringstid: 30 minuter 

Leverantör: Piwik Pro (förstapart) 

Typ av data: Anonymt sessions-ID 

Syfte: Används för att hantera aktiv besökssession i statistik. 

 

_cs_c 

Kategori: För chatt (Valbar) 

Lagringstid: 1 månad 

Leverantör: Genesys (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för chattfunktionen. 

 

_cs_id 

Kategori: För chatt (Valbar) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: Genesys (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för chattfunktionen. 

 

pcAuth-userPrefLangTag 

Kategori: För chatt (Valbar) 

Lagringstid: 1 vecka 

Leverantör: Genesys (tredjepart) 

Typ av data: Webbläsarspråk 

Syfte: Används för att anpassa chattens språk. 

 

pcAuth-userPrefLocale 

Kategori: För chatt (Valbar) 

Lagringstid: 1 vecka 

Leverantör: Genesys (tredjepart) 

Typ av data: Webbläsarspråk 

Syfte: Används för att anpassa chattens språk och region. 

 

pureCloudTheme 

Kategori: För chatt (Valbar) 

Lagringstid: Session 



 

 

Leverantör: Genesys (tredjepart) 

Typ av data: Temainställning 

Syfte: Sparar användarens val av ljust eller mörkt tema i chatten. 

 

_rp_uid 

Kategori: För betalning (Valbar) 

Lagringstid: 1 månad 

Leverantör: Adyen (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för att förebygga bedrägerier vid betalning. 

 

systembolaget.in_store_user 

Kategori: För medarbetare (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: E-postadress 

Syfte: Används för inloggning av butiksmedarbetare. 

 

systembolaget.at_agent_order 

Kategori: För medarbetare (Nödvändig) 

Lagringstid: 20 minuter efter senaste beställning 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Kundnummer, namn och kontaktuppgifter 

Syfte: Sparar kunduppgifter vid beställning som görs med hjälp av 

butiksmedarbetare till ombud. 

 

systembolaget.in_store 

Kategori: För medarbetare (Nödvändig) 

Lagringstid: 20 minuter efter senaste beställning 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Kundnummer, namn och kontaktuppgifter 

Syfte: Sparar kunduppgifter vid beställning som görs med hjälp av 

butiksmedarbetare till butik. 

 

 

Lokal lagring 

Här beskrivs information som lagras i webbläsarens lokala lagring på 

systembolaget.se, inklusive syfte och lagringstid. 



 

 

 

_a1092750-5bb4-4a75-a492-81f580a45555:actms 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

_a1092750-5bb4-4a75-a492-81f580a45555:actmu 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

_a1092750-5bb4-4a75-a492-81f580a45555:actts 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

_a1092750-5bb4-4a75-a492-81f580a45555:actvc 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

_a1092750-5bb4-4a75-a492-81f580a45555:gcmcopn 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 



 

 

nextauth.message 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: NextAuth (tredjepart) 

Typ av data: Sessionsdata 

Syfte: Används för att hantera meddelanden kopplade till användarinloggning. 

 

systembolaget.site_search_latest 

Kategori: För besök (Valbar) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Butiksval 

Syfte: Sparar senast valda butiker vid sökning av öppettider. 

 

systembolaget@mypages_notifications 

Kategori: För besök (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Sedd/inte sedd 

Syfte: Används för att komma ihåg om en notis till smakprofilen har visats. 

 

systembolaget@mypages_pending_item 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Tekniskt tillstånd 

Syfte: Används för att hantera åtgärder mellan utloggat och inloggat läge på Mina 

sidor. 

 

systembolaget@product_search_latest_searches 

Kategori: För att handla (Valbar) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Sökhistorik 

Syfte: Sparar användarens senaste sökningar. 

 



 

 

systembolaget@product_search_tile_view 

Kategori: För att handla (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Val av vy 

Syfte: Sparar användarens val av vy i sökträffslistan. 

 

systembolaget@weblaunch_scroll 

Kategori: För att handla (Nödvändig) 

Lagringstid: Tills användaren raderar informationen 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Tekniskt tillstånd 

Syfte: Används för att komma till rätt produkt i webblanseringslistan. 

 

 

Session storage 

Här beskrivs information som lagras tillfälligt i webbläsarens session storage på 

systembolaget.se, inklusive syfte och lagringstid. 

 

AI_buffer_1 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt sessions-ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

AI_sentBuffer_1 

Kategori: För drift (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: Azure Application Insights (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt sessions-ID 

Syfte: Används för drift och felsökning av webbplatsen. 

 

adyen-checkout__checkout-attempt-id 

Kategori: För betalning (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: Adyen (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 



 

 

Syfte: Används i betalningsflödet för att hantera pågående betalning. 

 

maze-us 

Kategori: För undersökningar (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: Maze (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för att samla in kundfeedback under pågående undersökning. 

 

maze:widgets 

Kategori: För undersökningar (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: Maze (tredjepart) 

Typ av data: Tekniskt ID 

Syfte: Används för att visa och hantera kundundersökningar. 

 

systembolaget.product_reservation 

Kategori: För att handla (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Produktinformation 

Syfte: Används för att reservera produkter kopplat till en beställning innan 

betalning. 

 

systembolaget@banners 

Kategori: För besök (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Tekniskt tillstånd 

Syfte: Används för att komma ihåg om informationsbanners har stängts. 

 

systembolaget@beverage_planner 

Kategori: För att handla (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Val 

Syfte: Används för att spara val i dryckesplaneraren under pågående besök. 

 



 

 

systembolaget@filter_modal 

Kategori: För att handla (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Tekniskt tillstånd 

Syfte: Används för att hålla reda på om filterpanelen är öppen eller stängd. 

 

systembolaget@mypages_displayed_count 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Antal 

Syfte: Används för att styra hur många poster som visas på Mina sidor. 

 

systembolaget@mypages_pending_focus 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Order-ID 

Syfte: Används för att hålla fokus på aktuell order eller privatimport. 

 

systembolaget@mypages_sort_by 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Val av sortering 

Syfte: Används för att spara användarens val av sortering på listor. 

 

systembolaget@phonenumbers 

Kategori: För inloggad (Nödvändig) 

Lagringstid: Session 

Leverantör: systembolaget.se (förstapart) 

Typ av data: Telefonnummer 

Syfte: Används för att tillfälligt lagra användarens telefonnummer. 

 

Informationen uppdateras löpande för att spegla aktuell användning av cookies och 

lagring på systembolaget.se. 

Senast uppdaterad: 2026-04-13 
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