Formular for ansokan om kompensation oA e

Ifylit formular skickas som bilaga i ett mail till kompensation@systembolaget.se

Férnamn och efternamn

Telefon
Kolla garna numret en extra gang nar du har skrivit in det.

E-post
Kolla garna adressen en extra gang nar du har skrivit in
den

Folkbokféringsadress
Gatuadress, postnummer och postort

Vad soker du kompensation for?

Var intraffade det?

Nar hande det?
AAAA-MM-DD

Ersattningsansprak (ange i kronor)

Ovrigt (Frivilligt)?

Jag bekréftar att informationen som anges i detta formular ar korrekt och fullstdandig samt att
jag tagit del av information om Systembolagets behandling av personuppgifter ovan.

"~

Notera att denna ruta maste fyllas i for att vi ska kunna behandla din ansdékan.
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Systembolagets behandling av personuppgifter

Andamal och laglig grund

Andamal

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna bedéma och fullgéra vara réttsliga forpliktelser i férhallande till anmald
sakskada eller personskada alternativt ansékan om kompensation, samt, i forekommande fall, for att utbetala eventuell
erséttning eller kompensation till dig.

Laglig grund

Laglig grund for behandlingen ar rattslig forpliktelse enligt géllande lagkrav. Sddana krav kan till exempel avse
konsumentrattslig lagstiftning samt regler om produktansvar och produktsakerhet.

Uppgifterna behovs for att beddma anmaélan/ansdkan

Att ldamna dina personuppgifter &r inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav. Du &r inte skyldig att lamna dina personuppgifter,
men i den man du inte tillhandahaller dina personuppgifter till oss kan vi inte bedéma och hantera din anmalan eller ansokan.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Vid anmalan av personskada kan vi komma att Iamna ut dina personuppgifter till vart forsékringsbolag Protector Forséakring
som vi anlitat for att behandla forsdkringsédrenden géllande personskador.

Protector Forsakring ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som Protector Forsakring utfor.

Las om hur Protector Forsakring behandlar personuppgifter.

Vid anmalan av sakskada kan vi, beroende pa erséttningskravets storlek, komma att dela dina personuppgifter med extern
skadekonsult som &r specialiserad pa frdgor om skadereglering och som behandlar personuppgifterna for var rakning, sa kallat
personuppgiftsbitrade.

| forekommande fall, och i den utstrackning som behdvs for att utreda personskada eller sakskada, kan Systembolaget Idmna ut
personuppgifter till Systembolagets leverantor som levererat den vara som orsakat skadan.

For att kunna behandla din anmaélan eller ans6kan kommer dina personuppgifter att behandlas i Systembolagets IT-system som
bland annat tillhandahalls av externa leverantérer som behandlar personuppgifterna for var rakning, sa kallade
personuppgiftsbitraden.

Overforing av personuppagifter till tredje land

Vi och vara leverantérer behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EU/EES. Oavsett i vilket land som
personuppgifterna behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgéarder for att sakerstalla att
skyddsnivéan dr densamma som inom EU/EES.

| de fall personuppgifter behandlas utanfoér EU/EES foreligger antingen ett beslut fran EU-kommissionen om att tredjelandet
ifrdga sékerstaller en adekvat skyddsniva, eller lampliga skyddséatgéarder, i form av standardavtalsklausuler eller bindande
foretagsinterna regler, som sakerstéller att dina rattigheter skyddas.

Om du vill fa en kopia av de skyddsétgarder som vi vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta
genom att kontakta vart dataskyddsombud.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Personuppgifter inom ramen for anmald personskada eller sakskada, samt ans6kan om kompensation, sparas av
Systembolaget i 36 manader.

Personuppgifter hanférliga till utbetalning av erséttning eller kompensation och som ingér i rakenskapsinformation sparas i sju
(7) ar efter det kalenderar da rakenskapsaret avslutades i enlighet med bokféringslagen (1999:1078).

Dina rattigheter

| enlighet med géllande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgang till information om vilka personuppgifter som vi
behandlar om dig (registerutdrag) samt rétt att begéara rattelse av dina personuppgifter.

Under vissa forutsattningar har du dven rétt att begara radering eller begrénsning av dina personuppgifter eller invénda mot var
behandling.

Du har dven under vissa férutsattningar réatt att fa ut de personuppgifter som ror dig som du lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och har réatt att 6verfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).
Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du réatt att inge klagomal till svenska
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller annan behorig tillsynsmyndighet som utévar tillsyn 6ver féretags hantering av
personuppgifter.

Mer information om hur vi behandlar personuppgifter
Har finner du mer information om hur Systembolaget behandlar personuppgifter och vilka rattigheter du har.

Kontakta oss

Om du vill utéva dina réttigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt med oss med anledning av var behandling av dina
personuppgifter kan du gora detta genom att kontakta vart dataskyddsombud per telefon via var vaxel 08—-503 300 00 eller e-
post via dataskyddsombud@systembolaget.se.

Denna information om behandling av personuppgifter faststélldes av Systembolaget AB den 12 mars 2021.
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